Zatacznik nr 1

REGULAMIN ODPROWADZANIA WOD OPADOWYCH I ROZTOPOWYCH DO
MIEJSKIEJ SIECI KANALIZACJI DESZCZOWEJ MIASTA KOLUSZKI.

Rozdzial I

Postanowienia ogélne

§1

1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsiebiorstwa kanalizacyjnego oraz odbiorcéw ustug na terenie miasta
Koluszki.

2. W zakresie odprowadzania wod opadowych i roztopowych ujetych w otwarte lub zamkniete systemy
kanalizacyjne regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa kanalizacyjnego oraz odbiorcéw ustug
tylko na terenie Miasta Koluszki.

3.Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) odbiorca ustug — kazdy, kto korzysta z ustug odprowadzania wéd opadowych i roztopowych do miejskiej sieci
kanalizacji deszczowej na podstawie pisemnej umowy z przedsigbiorstwem kanalizacyjnym;

2) urzadzenia kanalizacyjne — sieci kanalizacyjne, wyloty urzadzen kanalizacyjnych stuzacych do wprowadzania
wod do waéd lub do ziemi, urzadzenia podczyszczajace i oczyszczajace wody oraz przepompownie wéd do
wod;

3) urzadzenie pomiarowe — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ odprowadzanych wod, znajdujacy sie na
przytaczu kanalizacyjnym;

4) powierzchnia dachu — powierzchnia dachu w rzucie poziomym, z ktérej odprowadzane sa wody opadowe lub
roztopowe do otwartego lub zamknigtego systemu kanalizacyjnego.

Rozdzial IT

Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo kanalizacyjne

§2.
1. Przedsiebiorstwo kanalizacyjne ma obowiazek:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do realizacji odprowadzania wod w sposéb ciagly
i niezawodny, a takze zapewni¢ nalezyta jako$¢ odprowadzanych wéd;

2) zapewni¢ budowe urzadzen kanalizacyjnych, ustalonych przez gmine w studium uwarunkowan i kierunkéw
zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego,
w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji;

3) dokonywac¢ na swoj koszt niezbednych napraw posiadanych urzadzen kanalizacyjnych;

4) wydawaé warunki techniczne niezbedne do podtaczenia nieruchomosci do sieci kanalizacyjnej eksploatowane]
przez przedsiebiorstwo kanalizacyjne, oraz uzgodni¢ przedtozona dokumentacje techniczna albo wyda¢ do niej
opinie;

5) przyja¢ do systemu kanalizacji deszczowej wody opadowe i roztopowe od odbiorcéw ustug, na podstawie
zawartych z nimi uméw, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie;

6) zapewni¢ sprawnos¢ techniczna oraz prawidtowa eksploatacje urzadzen kanalizacyjnych; )

§3
1. Przedsiebiorstwo kanalizacyjne ma prawo:

1) kontrolowaé prawidtowos¢ robét budowlano — instalacyjnych prowadzonych w zwiazku z podiaczaniem do
sieci, oraz ich zgodnos$¢ z warunkami technicznymi i dokumentacja techniczna;
2) do wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego, nalezacych do osébw celu:
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2. przeprowadzenia kontroli wielkosci i rodzaju powierzchni uszczelnionych, z ktérych wody opadowe
i roztopowe odprowadzane sa do otwartych lub zamknigtych systeméw kanalizacyjnych,

przeprowadzenia przegladow i napraw urzadzen posiadanych przez przedsiebiorstwo kanalizacyjne,
sprawdzenia ilosci i jako$ci wod wprowadzanych do sieci,

odciecia przytacza kanalizacyjnego,

usuniecia awarii przylacza kanalizacyjnego, stanowiacego wiasnos¢ przedsigbiorstwa kanalizacyjnego;

do zajmowania pasa terenu na posesjach odbiorcéw ustug, o szerokosci niezbednej do usunigcia awarii lub
dokonania konserwacji urzadzen kanalizacyjnych, pod warunkiem, ze na wiasny koszt przywréci ten teren do
stanu sprzed awarii lub konserwacji, badz pokryje nalezycie udokumentowane koszty poniesione w tym
zakresie przez odbiorce ustug.

oUW

§4
1. Odbiorca ustug ma obowiazek:
uzytkowa¢ instalacje kanalizacyjna w taki sposob, aby wykluczy¢ mozliwos¢ wystgpowania zakidcen
w funkcjonowaniu sieci kanalizacyjnej oraz nie wylewac substancji o sktadzie i stezeniu przekraczajacym
normy okreslone w obowiazujacych przepisach;
umozliwia¢ realizacje uprawnien, o ktérych mowa w § 3 pkt 21 3;
powierza¢ usuwanie awarii przylaczy bedacych w posiadaniu odbiorcy ustug, osobom posiadajacym
odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;
uzgadniaé z przedsiebiorstwem kanalizacyjnym sprawy nasadzen drzew lub krzew6w oraz zabudowy w pasie
sieci kanalizacyjnej;
terminowo uiszcza¢ naleznosci za odprowadzone wody, zgodnie z wystawianymi przez przedsigbiorstwo
kanalizacyjne fakturami;
ponosi¢ koszty likwidacji istniejacego przylacza kanalizacyjnego, w zwiazku z realizacja nowego przytacza do
tej samej nieruchomosci, jezeli whascicielem istniejacego przytacza jest odbiorca ustug;
wykorzystywaé swoje przylacza kanalizacyjne tylko na uzytek wlasny i tylko do odprowadzania, przytaczem
kanalizacyjnym laczacym nieruchomos$¢ z siecia kanalizacji deszczowej, wéd opadowych i roztopowych,
chyba ze zawarta umowa stanowi inaczej;
niezwlocznie powiadamia¢ przedsiebiorstwo kanalizacyjne o zmianie danych objetych umowa, a szczegdlnosci
o0 zbyciu nieruchomosci lub innym sposobie zaprzestania jej wladaniem, wskazujac nowego wiasciciela lub
wiladajacego;

§5

Odbiorca ustug ma prawo:

nieprzerwanego odprowadzania wod, z zastrzezeniem § 29 i 30;
zglaszania przedsiebiorstwu kanalizacyjnemu reklamacji dotyczacych wysokosci naliczonych opfat za
odebrane wody;

Rozdzial ITI

Szczegolowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ushug

§6

Odprowadzanie wod odbywa sie na podstawie pisemnej umowy o odprowadzanie wéd opadowych
i roztopowych do miejskiej sieci kanalizacji deszczowej, zawartej migdzy przedsigbiorstwem kanalizacyjnym
a odbiorca ustug. !
Umowe w imieniu przedsiebiorstwa kanalizacyjnego zawieraja osoby upowaznione do jego reprezentowania
lub osoby upowaznione do zawarcia umowy na podstawie pisemnego pelnomocnictwa.

Odbiorca ustug moze zawrze¢ umowe osobiscie badz przez nalezycie umocowanego przedstawiciela.

W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej, umowe moga
zawrze¢ osoby upowaznione do ich reprezentowania wedlug wiasciwych rejestrow lub ewidencji oraz
pelnomocnicy tych oséb.

§7
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Przedsiebiorstwo kanalizacyjne jest obowigzane do zawarcia umowy o odprowadzanie wéd opadowych
i roztopowych do miejskiej sieci kanalizacji deszczowej z osoba, ktorej nieruchomosé zostata przytaczona do
sieci lub ktéra z nieruchomosci odprowadza wody opadowe i roztopowe do otwartego lub zamknigtego systemu
kanalizacyjnego i ktéra wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy. Wzoér wniosku o zawarcie umowy
na odprowadzanie do miejskiej kanalizacji deszczowej wod opadowych i roztopowych ustala Spétka.

2. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze by¢ zawarta z:

osoba posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, z ktérej maja by¢ odprowadzane wody;
wiascicielem lub zarzadca nieruchomosci zabudowanej budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi;

osoba korzystajaca z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§8
1. Umowa zawiera w szczeg6Inosci postanowienia dotyczace:

zasady rozliczania naleznosci za odprowadzanie wod opadowych i roztopowych do kanalizacji deszczowe;j
miasta Koluszki oraz warunkéw ich $wiadczenia;

przyjetego okresu obrachunkowego, o ktérym mowa w § 16 ust. 1;

sposobu i terminéw wzajemnych rozliczen;

praw i obowiazkow stron umowy;

danych przedsiebiorstwa kanalizacyjnego: jego oznaczenie, siedzibe i adres,

okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialno$ci stron za niedotrzymanie warunkéw umowy, w tym
warunkéw wypowiedzenia.

§9

Tre$é umowy nie moze ogranicza¢ praw i obowiazkow stron, wynikajacych z przepiséw ustawy z dnia 20 lipca

2017 r. Prawo wodne, z przepiséw wykonawczych oraz postanowien Regulaminu.
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§ 10

Umowa zawierana jest na czas okreslony Iub na czas nieokreslony.

Umowa moze zosta¢ zmieniona po dokonaniu uzgodnien przez strony. Zmiana nastgpuje poprzez podpisanie
aneksu w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Strony maja prawo do rozwiazania umowy z terminem obowiazywania od pierwszego dnia miesiaca,
nastepujacego po miesiagcu, w ktérym dokonano zmian, z zastrzezeniem.

Umowa wygasa na skutek:

1) uptywu czasu, na ktory zostata zawarta;
2) $mierci odbiorcy ustug;

5. Z dniem rozwiazania lub wygasniecia umowy przedsiebiorstwo kanalizacyjne moze zaniecha¢ odbioru wod

i zastosowac¢ $rodki techniczne uniemozliwiajace odprowadzenie wod.

§11

Jezeli nieruchomos$¢ zabudowana jest budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi, umowa,
o ktérej mowa w § 7, jest zawierana z ich wlascicielem lub z zarzadca.
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§12
Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
przedsiebiorstwo kanalizacyjne zawiera umowe takze z osoba korzystajaca z lokalu wskazang we wniosku.‘
Wiadciciel lub zarzadca przed zlozeniem wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, jest obowiazany do
poinformowania 0s6b korzystajacych z lokali o zasadach rozliczen, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 4 i 5, oraz

o obowiazku regulowania dodatkowych optat wynikajacych z cennika ustug za dokonywane przez
przedsigbiorstwo kanalizacyjne rozliczenie.

Przedsiebiorstwo kanalizacyjne moze wyrazi¢ zgode na zawarcie umowy z osoba korzystajaca z lokalu
w budynkach wielolokalowych rowniez w przypadku, gdy nie sa spelnione warunki, o ktérych mowa w us




4.  Przedsigbiorstwo kanalizacyjne ma prawo wypowiedzie¢ umowe, o ktérej mowa w ust. 1 i w ust. 3, jezeli
w trakcie jej obowiazywania wystapia warunki uniemozliwiajace jej speinienie, w szczegélnosci warunki
uniemozliwiajace ustalenie naleznosci za odprowadzone wody dla poszczegélnych lokali, w terminie
okreslonym w umowie.

Rozdzial IV

Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w cenniku ustug
§13

Rozliczanie naleznosci odbywa sie na podstawie ilosci odprowadzonych wod, z uwzglednieniem rodzaju
i sposobu zagospodarowania powierzchni sptywu, z ktérej odprowadzane sa wody opadowe i roztopowe, oraz cen

okreslonych w cenniku ustug.

§14
Ilo$¢ odprowadzonych wéd opadowych i roztopowych, ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych
a w przypadku ich braku na podstawie ilo$ci okreslonej w umowie.
§15
1. W rozliczeniach za odprowadzanie wéd opadowych i roztopowych z powierzchni uszczelnionej uwzglednia sie
w szczegdlnoscei:

1.Grupa I Odbiorcy uslug KPGK Sp. z 0. 0. w zakresie odprowadzania wod opadowych i roztopowych z powierzchni
o trwafej nawierzchni tj.: peronéw, podtorza oraz innej infrastruktury kolejowe;.

2.Grupa II Odbiorcy ustug KPGK Sp. z 0. 0. w zakresie odprowadzania wod opadowych i roztopowych z powierzchni
o trwafej nawierzchni tj.: drég, parkingéw, boisk sportowych oraz dachéw.

3.Grupa III Odbiorcy ustug KPGK Sp. z 0. 0. w zakresie odprowadzania wod opadowych i roztopowych z powierzchni
o trwatej nawierzchni terenéw przemystowych i sktadowych oraz baz transportowych.

§16

1. Nalezno$é¢ przystugujaca KPGK Sp. z 0. 0. od Ustugobiorcy za spetnione ustugi naliczana jest za kazdy miesiac
za kazdy m® powierzchni z jakiej odprowadzane sa wody opadowe i roztopowe.

2. Rozliczenie naleznosci odbywa sie na podstawie faktury okreslajacej zobowiazanie, wystawionej przez KPGK
Sp. z 0. o. Faktury wystawiane beda w cyklu miesigcznym.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty w formie przelewu, wplaty na konto przedsigbiorstwa kanalizacyjnego
w terminie ptatnosci oznaczonym na fakturze.
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4. Jezeli optaty nie zostaty wniesione przez odbiorce ustug w oznaczonym terminie, przedsigbiorstwo kanalizacyjne
nalicza odsetki ustawowe oraz wysyla upomnienie, wyznaczajac dodatkowy 14-dniowy termin zapfaty,
uprzedzajac réwnoczesnie o mozliwosci zamknigcia przylacza kanalizacyjnego.

5. W przypadku gdy odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe nastepujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty, o ktérym mowa w ust. 4, przedsigbiorstwo
kanalizacyjne moze zaprzesta¢ $wiadczenia ustug.

6. W przypadku powstania dtugu po stronie odbiorcy ustug na skutek nieuiszczenia naleznosci, przedsigbiorstwo
kanalizacyjne moze na zasadach ogdlnych zaliczy¢ nalezno$¢ z wptat biezacych na poczet zalegtych odsetek *
i zaleglych opfat.

§17

1. Wiasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych, bedacy strona umowy
jest obowiazany do rozliczenia kosztéw odprowadzenia wod z osobami korzystajacymi z lokali w budynku.



Rozdzial V
Warunki przylaczania do sieci
§18

Realizacje budowy przytaczy do sieci zapewnia na wiasny koszt osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci
do sieci.

§19

1. Wniosek o wydanie warunkdw technicznych przylaczenia do sieci kanalizacyjnej sktada osoba posiadajaca tytut
prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma zosta¢ podlaczona. W uzasadnionych przypadkach
przedsiebiorstwo kanalizacyjne moze wyrazi¢ zgode na przylaczenie osobie, ktéra korzysta z nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym. Wzor wniosku ustala przedsigbiorstwo kanalizacyjne.

2. Do wniosku o wydanie warunkéw technicznych przytaczenia do sieci kanalizacyjnej nalezy zataczy¢:
1) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomo$ci, a w przypadku nieruchomosci
0 nieuregulowanym stanie prawnym, opis jej statusu prawnego;

2) aktualng mape zasadnicza z okreslonym stanem prawnym nieruchomosci, do ktérej ma nastapi¢ przytaczenie,
oraz przylegtej ulicy badz drogi.

Rozdzial VI

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug kanalizacyjnych oraz sposéb
dokonywania odbioru przez przedsiebiorstwo kanalizacyjne wykonanego przylacza

§ 20
1. Realizacja nowego przytacza kanalizacyjnego odbywa sie na koszt odbiorcy ustug.

2. Szczegétowe warunki techniczne realizacji nowego przylacza kanalizacyjnego okresla przedsigbiorstwo
kanalizacyjne.

§21
Na pisemny wniosek odbiorcy ustug przedsigbiorstwo kanalizacyjne jest zobowiazane w terminie 30 dni
a w szczegblnych przypadkach w terminie 45 dni wydac opinie albo warunki techniczne niezbgdne do podtaczenia
nieruchomosci do sieci kanalizacyjnej;

§22

Przystapienie do realizacji przylacza kanalizacyjnego wymaga uzyskania zgody przedsigbiorstwa
kanalizacyjnego. Wzor wniosku o uzyskanie zgody na realizacje robdt budowlanych okresla przedsigbiorstwo
kanalizacyjne. Jesli w ciggu 30 dni od daty wptywu wniosku przedsiebiorstwo kanalizacyjne nie zgtosi do niego
uwag, wykonawca robot moze przystapic do realizacji przylaczy.

§23

Odbiorca ustug zobowiazany jest powiadomi¢ pisemnie przedsiebiorstwo kanalizacyjne o terminie
przystapienia do budowy przytacza kanalizacyjnego z co najmniej 2-dniowym wyprzedzeniem.

§24

1. Odbiory techniczne przytacza, przez przedsigbiorstwo kanalizacyjne, dokonywane sa odbiorem koncowym, pa
podstawie zgtoszenia dokonywanego kazdorazowo przez Inwestora (aktualnego lub przysztego odbiorce ustug)
po zakonczeniu robot budowlano-montazowych, wykonanych na podstawie uprzednio wydanych przez
przedsigbiorstwo kanalizacyjne warunkéw technicznych.

2. Spisanie protokotu odbioru technicznego przytacza nastepuje po dostarczeniu przez Inwestora:

1) inwentaryzacji geodezyjnej powykonawczej lub o$wiadczenie uprawnionego Geodety, ze zamierzyt
wybudowane przylacze i jednoczesnie zobowiazanie Geodety do dostarczenia wykonanej Inwentaryzacji
Geodezyjnej w terminie do jednego miesiaca do siedziby spo6tki w Koluszkach przy ul. Mickiewicza 4;

2) protokotu od zarzadcy drogi o przywroceniu nawierzchni do stanu pierwotnego.




§25
Rozpoczecie $wiadczenia ustug nastepuje niezwlocznie po zakonczeniu prac i dokonaniu ich odbioru przez
przedsiebiorstwo kanalizacyjne oraz zawarciu umowy z odbiorcg ustug.

§26

W przypadku gdy wody przekraczaja dopuszczalne warunki okreslone w przepisach prawa, przedsigbiorstwo
kanalizacyjne ma prawo uzalezni¢ podpisanie umowy od ich podczyszczania przez odbiorce ustug.

Rozdzial VII

Postepowanie w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow
wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej wod.

§27

Przedsiebiorstwo kanalizacyjne zobowiazane jest do udzielenia odbiorcom ustug informacji dotyczacych
przerw i ograniczen w odprowadzaniu wod.

§ 28

O planowanych przerwach w odprowadzaniu wod nalezy skutecznie powiadomi¢ odbiorcéw ustug najpézniej
na 2 dni przed planowanym terminem.

§29
1. Przedsiebiorstwo kanalizacyjne moze zamkna¢ przytacze kanalizacyjne, jezeli:

1) przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa;
2) odbiorca ustug nie uiscil naleznosci za pele dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty;

3) jakos¢ wprowadzanych wod nie spelnia wymogdw okreslonych w przepisach prawa;
4)  zostato stwierdzone nielegalne odprowadzanie wdd, to jest bez zawarcia umowy;

2. Przedsiebiorstwo kanalizacyjne o zamiarze zamkKniecia przyltacza kanalizacyjnego zawiadamia pafstwowego
granicznego inspektora sanitarnego, wojta (burmistrza, prezydenta miasta) oraz odbiorce ustug co najmniej na
14 dni przed zamknieciem przylacza kanalizacyjnego.

. Zamkniecie przylacza kanalizacyjnego stanowi podstawe dla przedsiebiorstwa kanalizacyjnego do rozwiazania
bez wypowiedzenia odpowiednio umowy o odprowadzanie wod opadowych i roztopowych do miejskiej sieci
kanalizacji deszczowej.
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§30

1. Dopuszcza si¢ wstrzymanie odprowadzania wéd bez uprzedniego zawiadomienia odbiorcéw ustug
w nastepujacych przypadkach:

1)  zaistnienie awarii i koniecznos¢ jej usuniecia,

2)  wystapienie bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub $rodowiska zwigzane z funkcjonowaniem
sieci,

3) dziatanie sity wyzszej, ktére uniemozliwito dalsze swiadczenie ustug,

4)  zagrozenie prawidtowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu woéd

przekraczajacych dopuszczalne warunki. »

2. Zamkniecie przylacza kanalizacyjnego na podstawie ust. 1 pkt 4), stanowi podstawe dla przedsigbiorstwa
kanalizacyjnego do rozwigzania umowy o odprowadzanie wéd bez wypowiedzenia.
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O wstrzymaniu odprowadzania wod, o ktérym mowa w ust. 1, przedsigbiorstwo kanalizacyjne niezwlocznie
informuje odbiorcow ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety.

4. W przypadku dziatania sity wyzszej wstrzymanie lub ograniczenie odprowadzania woéd moze nastapi¢ takze
w drodze decyzji wlasciwego organu.



§31

Wznowienie przez przedsiebiorstwo kanalizacyjne $wiadczenia ustug poprzez otwarcie przylacza
kanalizacyjnego, nastepuje po usunieciu przez odbiorce ustug nieprawidtowosci, ktére spowodowaty zamknigcie
przytacza, uiszczeniu naleznych optat i w przypadku jej wczesniejszego rozwiazania - zawarciu nowej umowy
z przedsigbiorstwem kanalizacyjnym.

§32

W przypadkach zamkniecia przytacza kanalizacyjnego, opisanych w § 29 ust. 1 pkt 3 i § 30 ust. 1 pkt 4,
przedsiebiorstwo kanalizacyjne moze:

1) nakaza¢ zastosowanie niezbednych urzadzen podczyszczajacych;
2)  okresli¢ odrebne warunki odbioru wod;

3) naliczy¢ oplaty dodatkowe za przekroczenie fadunku, zgodnie z obowiazujacymi w tym zakresie
uregulowaniami.

Rozdzial VIII

Reklamacje
§33

—

. Odbiorcy ustug moga sktadac reklamacje, w szczegélnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
ustug oraz wysokosci naliczonej optaty.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zglaszac osobiscie w siedzibie przedsigbiorstwa kanalizacyjnego,
pisemnie na jego adres lub wskazany przez przedsiebiorstwo kanalizacyjne adres e-mailowy.
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Odbiorca ustug, ktéry sktada reklamacje, winien wskaza¢ lub dotaczy¢ dokumenty i inne dowody uzasadniajace
reklamacje.

4. Przedsiebiorstwo kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje pisemna w ciagu 14 dni od daty jej wniesienia,
za ktora przyjmuje sie date jej wptywu do siedziby przedsiebiorstwa kanalizacyjnego.

5. Jezeli zalatwienie reklamacji wymaga przeprowadzenia wizji lokalnej, termin udzielenia odpowiedzi moze ulec
przedtuzeniu do maksymalnie 1 miesiaca.

6. Zgloszenie reklamacji wysokosci naliczonej opfaty nie wstrzymuje obowiazku terminowego uregulowania

naleznosci.

Rozdzial IX
Postanowienia koncowe
§34
Przedsiebiorstwo kanalizacyjne zobowiazane jest do udostepnienia regulaminu na zadanie odbiorcy ustug.
§ 35
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy Prawo wodne, Prawa Ochrony srodowiska, przepisy wykonawcze do tych ustaw.

§ 36
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 maja 2018 r.




